
DROOMKLANT
OEFEN ING

Naam: Lotte
Leeftijd: 38 jaar
Huwelijkse staat: Geregistreerd partner
Beroep: Eigenaar webshop 
Opleiding: digitale communicatie (HBO)
Woonplaats: Leusden
Kinderen: 2
Huisdieren: 1 Golden retriever
Sport: Fitness

Vrije tijd: 
Techno festivals, vriendinnen, luxe uit eten, gezin

Merken:
Mark Bongers, Neil Patel, Marketing Facts

Doel: 
Lotte heeft een webshop die al aardig draait via social
media. Ze heeft haar handen vol aan alle taken die
komen kijken bij het runnen van een webshop. Ze is
continu op zoek naar manieren om slimmer te gaan
werken en om haar bedrijf te laten groeien. 



PI JNPUNTEN
OEFEN ING

-Ze zit constant in een tijdsqueeze. Ze heeft een
eindeloze to do list. Een eindeloze list met groeikansen,
maar ze is constant brandjes aan het blussen. 

-Er zitten niet meer uren in een dag. Zeker niet omdat ze
ook nog een gezinsleven heeft. Ze voelt dat ze op het
punt belandt waarop ze bepaalde taken moet gaan
uitbesteden. Maar uitbesteden voelt eng. Hoe vind je
goede partners? Bovendien heb je minder zicht op de
zaken. Het is wel jouw bedrijfsnaam die schade oploopt
als je partners fouten maken. 

-Ze gelooft dat haar marketingactiviteiten veel beter
kunnen. Dat social media en Google veel meer voor haar
kunnen betekenen dan dat ze nu doen. Maar waar haalt
ze de tijd vandaan om die kennis eigen te maken? Ze
twijfelt ook of ze het zelf moet willen leren of dat dit
ook weer iets is wat je beter kunt uitbesteden. Maar ja,
uitbesteden is niet echt haar ding. 

Noteer de belangrijkste. Bewust of onbewust?



VERLANGENS
OEFEN ING

Noteer de belangrijkste. Bewust of onbewust?

-  Z e  w i l  d e  g r o o t s t e  w o r d e n  i n  h a a r  b r a n c h e .
Z i c h  k u n n e n  s t o r t e n  o p  h e t  o n t w i k k e l g e d e e l t e
v a n  h a a r  b e d r i j f .  

-  Z e  w i l  e r  d a a r n a a s t  o n v o o r w a a r d e l i j k
k u n n e n  z i j n  v o o r  h a a r  m a n ,  k i n d e r e n  e n
v r i e n d i n n e n .  S u c c e s  i s  l e u k ,  m a a r  a l l e e n  a l s  j e
h e t  k u n t  d e l e n  m e t  d e  m e n s e n  v a n  w i e  j e
h o u d t .

-  Z e  w i l  w e t e n  h o e  j e  j e  b e d r i j f  v e r d e r  k u n t
l a t e n  g r o e i e n  v i a  s o c i a l  m e d i a  e n  G o o g l e .  D a n
k a n  z e  d e  e e r s t e  g r o e i s t a p p e n  z e l f  m a k e n  v i a
d e z e  k a n a l e n .  A l s  h e t  o p  d e  r i t  s t a a t ,  k a n  z e
h e t  u i t b e s t e d e n  e n  t o c h  v i n g e r  a a n  d e  p o l s
h o u d e n  o m d a t  z e  e e n  w a a r d i g
g e s p r e k s p a r t n e r  i s .  



BEWUSTWORDING
OEFEN ING

Waar is je persona op dit moment al van bewust? 

- Z e  w e e t  d a t  z e  t e g e n  h a a r  p l a f o n d  a a n  z i t
q u a  u r e n  d i e  z e  i n  h a a r  o n d e r n e m i n g  w i l
s t o p p e n

- Z e  w e e t  d a t  u i t b e s t e d e n  n o o d z a k e l i j k  w o r d t
v o o r  v e r d e r e  g r o e i

- Z e  g e l o o f t  d a t  e r  m e e r  u i t  h a a r  s o c i a l  m e d i a
e n  s e o  a c t i v i t e i t e n  t e  h a l e n  v a l t .  



RESULTATEN
OEFEN ING

Van welke resultaten zou jouw persona een gat in de
lucht springen?

E l k  k w a r t a a l  l a n c e e r  j e  e e n  n i e u w  p r o d u c t
d i e  l a a t  z i e n  h o e  u n i e k  j o u w  b e d r i j f  i s ,
w a a r d o o r  j e  n i e u w e  p r o d u c t e n  a l s  w a r m e
b r o o d j e s  o v e r  d e  t o o n b a n k  g a a n .  

J e  b e n t  d e  l e u k s t e  v e r s i e  v a n  j e z e l f  v o o r  j e
k i n d e r e n .  D i e  m o e d e r  d i e  j e  z o  g r a a g  w i l
z i j n .  

M i j n  b e d r i j f  b l i j f t  j a a r  o p  j a a r  g r o e i e n  o m d a t
i k  d e  b e l a n g r i j k s t e  m a r k e t i n g s t r a t e g i e n
o n d e r  d e  k n i e  h e b .  



BELEMMERINGEN
OEFEN ING

Welke belemmerende overtuigingen zijn er?

S e o  i s  v a s t  a l l e e n  g e s c h i k t  v o o r  g r o t e
b e d r i j v e n  m e t  g r o t e  m a r k e t i n g b u d g e t t e n .

J e  m o e t  v a s t  h e e l  t e c h n i s c h  z i j n  v o o r  s e o .

S e o  i s  e e n  l o u c h e  b u s i n e s s .  H o e  v a a k  h o o r  j e
w e l  n i e t  d a t  o n d e r n e m e r s  o p g e l i c h t  w o r d e n
o p  h e t  g e b i e d  v a n  s e o ?
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Noteer de belangrijkste. Bewust of onbewust?
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Welke belemmerende overtuigingen zijn er?


